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⑥ 園でのAI利用の危険性

　園では、子ども・保護者・職員のとても大切でデリケートな情報を

扱っています。そのためAIは「便利かどうか」だけでなく「安全に

利用できるか」が重要です。

　AIは非常に便利な道具ですが、「使い方」を誤るとリスクを伴い

ます。特に園運営や保育の現 場では、影 響が大きいため注 意が

必要です。園長先生だけでなく職員が園の仕事で利用するとリスク

も伴います。

　単体AI（一般のA I）を使うと起こり得ること

  ① 情報漏えい　

AIに入力した内容（文章・画像など）は学習され一般的なデータ・

サービスなどに使われる可能 性があります。

園児・保護者・職員の大切な情報を入力すると、外部に漏れる

可能性があります。

具体例      •  園児の名前          • 発達状況を入力

                 •  保護者の相談内容をそのまま入力　    

                 •  職員の評価・トラブル 内容 を入 力

リスク       •  個人情報の流出　     • 信用失墜　      • 法的責任
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　　例 ：園だよりの文章をＡＩでリライト・表 紙を 作りました。
　　         ➡ その内容にある情報は 漏えいする可能性があります。
　　例 ：今月のお誕生日は〇〇〇さん・園の状況・園の予定　
　　        個人情報は入力しない／ 園専用AIを使う　　➡ 各種安心機能を設定

  ② 誤情報（AIの間違い）

AIは正しそうに見えるが間違いを答えることがあります。

具体例     • 法令や保育指針を誤って説明　 • 発達支援の対応を間違える　• 医療・安全対応の誤り

リスク     • 誤った保育判断　      • 事故・クレームにつながる

        例 ：不適切保育の質問をしました　    ➡ 通常はＡＩはネット上からのデータで答えます。

               ＡＩの答えが正しいか？？　専門分野のデータのあるＡＩを使用・必ず人が確認・判断する

                ➡ 専門アシスタントが対応

                A Iは必ず回答をするように設 計されています。

                わからないことはわからないと答える設定　   ➡ ハルシネーション予防機 能を設 定

情報漏えい 誤情報

AIが間違い！

依存

考えなくなる！

園の方針とのズレ

園の考えに沿って確認

ルールなし利用の危険

　AIは便利さより
「安全に使うこと」が大切

　判断は人、
AI は支える道具

園としてのルールを決める

必ず人が確認・判断

まず自分で考え、AIは補助

個人情報は入力しない
園専用 AI をつかう

情報漏えい



https://www.aken.co.jp/item_house.html https://www.aken.co.jp/item_navi.html

ai@aken.co.jp
https://www.aken.co.jp/

③ 依存

AIへの依存が強くなると園・保育の質や安全性に影響します。　判断力の低下（考えなくなる）
AIの答えをそのまま使うことで「そうするのか」を考えなくなります。
園で起きること　  • 保育の意図が薄くなる  　• 個別対応が弱くなる　  • 応用が効かない
A Iは「判断の補助」であり、最終判断は人が 持つ必要がある　 ➡職員向けA Iセミナー
保育の画一化（園らしさが消える）　
AIは一 般的な「 正 解 」を出すため、そのまま使うと園独自の保育が弱まります。
園で起きること　　• 理念 が反映されない　　• 「どこも同じ保育」に なる
• 園の魅力が伝わらない     ➡園の理 念・方針をAIに反映させる設計が重要

⑤ ルールなし利用の危険（AI使用内容の確認）

個人任せで使うと、情報管理 やトラブルの原因になります。
具体例　• 職員が個人スマホでAI利用　　• 無断で業務情報を入力 • 利用ルールがない
リスク　•  情報管理崩壊 • トラブル発生時に説明できない
園としてルールを決めて使う
➡使用状況の把握・チャイルドAIの管理者への質問・回答メール機能

AIの答えが園の理念や保育方 針と合わないことが あります。
具体例　• 園の保育方針と違う対応を提案     　•  保護者対応のトーンがズレる
リスク　• 園としての一貫性が崩れる    　• 保護者との信頼低下
園の考えに沿って確認・調整する　➡チャイルドAIは各園の理念・考え方に基づくAI回答

④ 園の方針とのズレ

⑥ データはすぐ消えない AIの記憶 

• ネット上にアップされる可能性が ある→「入れたらすぐ消える」は前 提 にできません。
• 同じ、ＩＤを複数人で使用すると他の人の利用内容が記憶されているため他の人が使ってもその記憶を反映した答え

になります。　　➡ 一 つのＩＤは 1人で 使 用・記 憶のガード 機 能

③ 依存

「園を支える仕組み」「賢い道具」

失敗しても自己責任

質の向上

ルール統一
仕事効率化 文書作成 調べもの

現 状

安心・安定

事故・クレーム
　　対応

保育
発達支援

会計
園運営

シフト管理

園専

クレーム対応は…1人で
利用

どう対応したら？

園としてのおすすめ対応

一般のAIをそのまま使うと
 「安全」とは言えない

園専用の安心機能のあるAIを使う




